
２０２３年５月３１日 

 

ヤマト運輸社 宅配便の転送サービスの変更について 

 

平素は格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

この度、当ショップの宅配便の一部配送を委託しておりますヤマト運輸社より 

下記サービス変更の案内がございました。 

 

① お届け先住所変更（転送）時の運賃収受の開始について 

２０２３年６月１日（木）受付分から、荷物の送り状に記載された住所以外にお届け先を変

更（転送）する場合、送り状記載のお届け先から変更後のお届け先までの運賃（定価・着払

い）をお客様から収受することとなりました。 

 

② 宅急便転居転送サービスの新規お申し込み受付の終了について 

２０２３年５月３１日（水）をもって「宅急便転居転送サービス」の新規お申し込みの転送

依頼受付を終了いたします。 

 

詳しい内容につきましては、下記をご覧ください。 

【ヤマト運輸 お知らせ】https://www.yamato-hd.co.jp/important/info_230417_2.html 

 

上記通知の通り、お荷物出荷後に伝票記載の住所からお届け先を変更（転送）いたします

と、２０２３年６月１日以降、お荷物受取り時に「受取人様」による転送分の運賃（ヤマト

運輸の定価での）負担・お支払いが必要になります。 

サービスご利用時にはご注意いただきますようお願い申し上げます。 

 

ご不明点などございましたら、下記お問い合わせ先までご連絡ください。 

 

■お問い合わせ先 

【お電話】０１２０－９３５－９８５ 

（受付時間：月曜～土曜 ９時～１９時（日祝は休み）） 
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